
 

 

3.) ผลการกำกับติดามการขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
โดยหัวหน้าตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้าเมือง 

 
 

มาตรการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
วิธีการดำเนินการ ผลการ

ดำเนินการ 
1.การปฏิบัติหน้าท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดหาคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายทราบและกำชับให้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด 
และเผยแพร่ในรูปแบบพันธะสญัญาแก่ประชาชนผู้
มาติดต่อราชการในสถานท่ีเห็นเดน่ชัด 
๒. รวบรวมระเบียบคำสั่ง ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการ
ตำรวจในสังกัดยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
๓. การฝึกอบรมปฏิบัติงานแก่เจา้หน้าท่ีให้มี
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี 
ที่รับผิดชอบในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม เช่น การฝึกประจำสัปดาห์ การฝึกอบรม
อื่นๆ ในลักษณะเพิ่มความสามารถ, การอบรมใน
ลักษณะปลูกฝังคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี, การ
ซ้อมแผนเผชิญเหต ุ

 

 

 

จัดทำคู่มือปฏิบตัิงานทุกสายงาน
ตามรูปแบบของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติและเผยแพรเ่นื้อหาให้

ข้าราชการตำรวจสามารถเข้าถึงได้
ผ่านเว็บไซต ์

เสร็จสิ้น 

2.การใช้
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การจดัทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีมี
การกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณโดยเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
โปร่งใส คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไมเ่อื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
๒. การจดัทำแผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ มีการกำกับติดตาม สรปุการดำเนินการ
กำหนดมาตรการ ควบคุมและเผยแพร่ดังกล่าว
ตลอดจนประกาศต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส 
๓. เผยแพร่ข้อมลูเปิดการให้บุคลากรภายในมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้อยา่ง 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีได้ทำการ 
ประชาสมัพันธ์และรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นประจำทุกเตือน

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

เสร็จสิ้น 

3.การใช้อำนาจ 1. จัดทำคำสังนโยบายกำลังพลเปน็ลายลักษณ์ ประกาศนโยบายการบริหารกำลัง เสร็จสิ้น 



 

 

มาตรการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
วิธีการดำเนินการ ผลการ

ดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อักษร และประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการตำรวจตรวจ
คนเข้าเมืองจังหวัดสุโขทัยทราบ 
๒. รวบรวมระเบียบ คำสั่ง ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้องกันการการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเผยแพร่ ธรรมประชาสัมพันธ์ให้
ข้าราชการตำรวจในสังกัดรับทราบ 
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนกรณไีม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 

พลให้ข้าราชการ ตำรวจในสังกัด
ได้รับทราบหน้าท่ีของตนเองอย่าง

ชัดเจน และแจ้งช่องทางการ
ร้องเรียนกรณไีม่ได้รับความเป็น 

4.การใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. แนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพรให้บคุลากรภายในได้
รับทราบ 
๒. แจ้งเวียนหลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาตยมื
ทรัพย์สินไปให้ในการปฏิบตัิงานราชการให้กับ
ข้าราชการตำรวจในหน่วยทราบ 
 
 
 
 

จัดทำข้อมูลเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้
ข้าราชการตำรวจในสังกัด 

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถ
เข้าถึงและตรวจสอบได ้

เสร็จสิ้น 

5.การแกไ้ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานท่ีอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาการทุจรติและกำหนดการ
ดำเนินการ เพื่อจดัการความเสี่ยงการทุจริต 
๒. จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
๓. ดำเนินเป็นมาตรการหรือกิจกรรมในการ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหเ้จ้าหน้าท่ีตำรวจใน
หน่วยงาน มีทัศนคติ ค่านิยมในการ 
ปฏิบัติงาน อย่างซื่อสัตย์สุจริต สรา้งความเชื่อมันให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายใน 
๔. สรา้งกระบวนการเฝา้ระวังตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำนำผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบจากท้ังภายใน และนอกห้องไป
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 

สารวัตรประกาศนโยบายการไม่ให ้
ไม่รับของขวัญ เจตจำนงไม่ทุจริต
ให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดทราบ
รวมทั้งมาตรการการป้องกันการ
ทุจริต บทลงโทษและช่องทางการ
ร้องเรียนกรณีพบเห็นการทุจรติใน

หน่วยงาน 

เสร็จสิ้น 

6.คณุภาพการ
ดำเนินงาน 

๑. จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐานการให้บริการของ
ประชนผู้มารับบริการ โดยแยกประเภทงาน

๑. จัดทำข้ันตอนการปฏิบตัิงาน
พันธะสัญญาประกาศในจุดบริการ

เสร็จสิ้น 



 

 

มาตรการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
วิธีการดำเนินการ ผลการ

ดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการแผนผัง และมีการ
ให้บริการระยะเวลาที่ใช้ในการใหบ้ริการครบถ้วนทุก
สายงาน ตลอดจนเผยแพรต่ิดประกาศในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์ไว้ ณ จดุบริการประชาชน รวมถึงช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
๒. ดำเนินมาตรการหรือกิจกรรมปลูกฝังให้
ข้าราชการตำรวจในสังกัด เห็นถึงความสำคญัของ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐานขั้นตอนความเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบัติ
ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่มีพฤติกรรมเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด เพื่อแลกกับการละเว้น
การปฏิบัตหิน้าท่ีและคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
นำข้อมูลมาแกไ้ขปรับปรุงบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง 
 
 
 
 

ประชาชน และในสื่อออนไลน์ ให้
ผู้มาให้ บริการได้รับทราบ 

๒. จัดอบรมปลูกฝังข้าราชการ 
ตำรวจในสังกัดในเรื่องการ

ให้บริการให้มีคณุภาพมากข้ึนจัด
ให้มีการประเมินความพึงพอใจ 

ผ่าน OR Code 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชนผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย และ
สามารถเข้าถึง ได้ง่าย และไม่ชับซอ้น โดยข้อมูลที่
เผยแพรจ่ะต้องครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน 
๒. การจดัให้มีช่องทางให้ผู้มาติดตอ่สามารถ
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ใน
หลายช่องทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานเผยแพร่ให้ประชาชน

รับทราบในช่องทาง 
๒. จัดช่องทางแสดงความเห็น
ร้องเรียน ท่ีประชาชน สามารถ

แสดงความคดิเห็นโดยส่งจดหมาย
แสดง ความเห็น หรือกรอกแบบ
ประเมินความพึงพอใจผ่าน ระบบ

ออนไลน์ได ้
๓.จัดทำระบบสื่อสารที่สามารถ 
โต้ตอบได้ทางสื่อออนไลน์ เช่น 

แอพพลิเคช่ัน Line 
official/Messenger 

สื่อออนไลนต์่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 

เสร็จสิ้น 

8.การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
 

1. นำเทคโนโลยมีาให้ในการบริการให้มากขึ้นเพื่อ
อำนวยความสะดวก ให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และเป็นการปรับปรุง 

ปรับปรุงระบบการทำงานให้กับ
ข้าราชการตำรวจไว้บริการ

ประชาชน โดยการนำเทคโนโลยี

เสร็จสิ้น 



 

 

มาตรการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
วิธีการดำเนินการ ผลการ

ดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการทำงานของเจ้าหน้าท่ีให้ดียิ่งข้ึน 
๒. การเปดิโอกาสให้ผูร้ับบริการ หรือผู้มาติดต่อเข้า
มามีส่วนร่วมนการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วยโดยจัดทำ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ โดยนำ
ความเห็นคดิมาปรับปรุงการดำเนนิงานให้มีความ
โปร่งใส และดียิ่งข้ึน 
 
 
 

มาใช้เพื่อเพ่ิม ความสะดวกรวดเรว็
ให้กับผู้ใช้บริการ และสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยง่าย เช่นแจ้ง

ความออนไลน์ ตดิต่อสอบถามให้
คำปรึกษาทางสื่อท่ีจัดไว ้

9.การเปิดเผยข้อมลู 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ข้อมลูตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) และปรับปรุง ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอผ่านทางเว็บไซต ์
 
 
 

ลงข้อมูลเรียบร้อย ปรับปรุงข้อมลู
ให้เป็นปัจจุบัน 

เสร็จสิ้น 

10.การป้องกันการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ข้อมลูตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) และปรับปรุง ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่
สมอ ผ่านทางเว็บไซต ์
 
 
 

ลงข้อมูลเรียบร้อย ปรับปรุงข้อมลู
ให้เป็นปัจจุบัน 

เสร็จสิ้น 

 
 



 

 

 

ภาพกิจกรรม 

การกำกับติดามการขับเคลื่อนการประเมิน ITA โดยสารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุโขทัย 

 

 

 

 

 

 

 


